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Sabre Airline Solutions Anuncia o Status de Parceiro Preferencial

da Associacéo Internacional de Transporte Aéreo
O numero crescente de cias. aéreas ao redor do mundo eleva os recursos do
Sabre para atender a iniciativa de Simplificacdo dos Negocios

Southlake, Texas, 13 de setembro de 2005 - O Sabre Airline Solutions, lider na industria
tecnolégica operacional de companhias aéreas, anunciou hoje o seu status de parceiro
preferencial na iniciativa de Simplificagdo dos Negoécios da Associacao Internacional de
Transporte Aéreo (IATA). O Sabre apoiou esta iniciativa desde que foi anunciada em 2004,
apresentando as primeiras solugbes de nova geracao da industria, que incluem tanto opcoes
integradas quanto stand-alone para emissao eletrénica e outros elementos-chave do programa
da IATA.

O Programa de Parceiro Preferencial de Simplificacdo dos Negdcios — parte do Programa de
Parceria Estratégica da IATA - € um meio pelo qual os fornecedores e provedores de servicos
para a industria de aviacdo interagem com a IATA e cias. aéreas associadas no
desenvolvimento de solugdes e implementacfes através de varios canais da indUstria.

“Como uma industria, desafiamos a nés mesmos a encontrar possibilidades de reducédo de
custos em nossos processos complexos. Para tornar mais eficaz o uso da tecnologia e
simplificar o neg6cio de viagens, a IATA estd trabalhando com provedores da mais alta
tecnologia, como o Sabre, para fazer a indlstria avancar”, declarou Bryan Wilson, diretor do
projeto de emisséo eletrbnica da IATA. “O Sabre demonstrou uma grande iniciativa em tornar
esta mudanca possivel com solugdes inovadoras como o hub de emissao eletrénica. Nés os
consideramos como parceiros importantes para atingir os objetivos apresentados em nossa
iniciativa de Simplificacdo dos Negdcios”.

Segundo o Sabre, ha varias fases de implementacao pelas quais precisa passar a companhia
aérea para que possa atingir os 100% da emissao eletrbnica. O Sabre ira esbocar estas fases
durante as proximas feiras globais da IATA, como parte da iniciativa Simplificagdo dos
Negécios.

Estes estagios incluem: a implementacdo de emissédo eletrbnica na companhia aérea e a
concessao da mesma alternativa aos sistemas de distribui¢céo global (GDS) a fim de habilitar a
distribuicdo de bilhetes eletrbnicos as agéncias de viagens. A seguir, as empresas aéreas
deverdo assinar acordos de emisséo eletrbnica para emissdo de interline com cias. aéreas
parceiras e, por fim, deverdo garantir que o pessoal de terra terceirizado esteja apto a atender
os clientes com bilhetes eletrénicos.
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Para que as empresas aéreas possam implementar a emisséo eletrdnica em suas operacdes
de emissdo, o Sabre fornece inUmeras opcbes através do portfélio SabreSonic para as
empresas aéreas que tenham ou ndo o sistema como host. Mais de 40 empresas aéreas no
mundo inteiro j& implementaram as solu¢des de emissao eletrénica do Sabre.

O Sabre Travel Network tem ajudado as agéncias de viagens a implementarem a emissao
eletrbnica para o0s seus clientes, resultando em mais de 70% de bilhetes emitidos
eletronicamente através das agéncias Sabre. Nos mercados-chave, a porcentagem de bilhetes
eletrdnicos é superior a 90.

Hub de emisséo eletronica para interline

Uma das solu¢des mais inovadoras e eficazes em custo no portfélio de emisséo do Sabre é o
hub de emisséo eletrbnica para interline, parte do SabreSonic Ticket, um mddulo do mais alto
nivel de desenvolvimento para emissao nas empresas aéreas que elimina a necessidade das
transportadoras criarem sistemas caros para a distribuicdo de bilhete eletrénico e manutencéo
de banco de dados. O hub de emissao eletrdnica simplifica consideravelmente o processo de
capacitacdo desta entre duas ou mais cias. aéreas.

Através do hub de emisséo eletrdnica, o Sabre Airline Solutions estabeleceu varios protocolos
de comunicacdo entre as cias. aéreas; desta forma, basta que a cia. aérea ative a emissao
eletrbnica estabelecendo uma conexao Unica com o hub de emissao eletrbnica SabreSonic.
Isto possibilita a emissdo de um Unico itinerario para uma reserva com qualguer nimero de
empresas aéreas participantes. Atualmente, ha 27 cias. aéreas que participam do hub de
emissdo eletrbnica SabreSonic, incluindo: American Airlines, US Airways, British Airways,
Qantas, Iberia, Cathay, Philippine Airlines, JAL e outras ao redor do mundo.

“Simplificar as operacfes da companhia aérea era o ponto principal do desenvolvimento e
lancamento da solu¢cdo de passageiros SabreSonic; portanto, esta parceria é uma
conseqiliéncia natural para ambas as organizacdes”, comentou Gianni Marostica, presidente do
Airline Passenger Solution, Sabre Airline Solutions. “Ao oferecer as empresas aéreas 0 que ha
de mais moderno e mais avancado para simplificar os negécios quanto as suas operacoes e
atender as solicitacfes especificas, somos capazes de direcionar as necessidades dos nossos
clientes - como estar preparado para a emissdo eletrbnica em 100% em 2007- com uma
agilidade ndo encontrada em nossos concorrentes. A nossa parceria estratégica com a IATA

fortalece ainda mais nossa habilidade para medir o ritmo da industria”.

Pessoal de terra terceirizado

Uma outra opcéo apresentada pelo Sabre Airline Solutions que direcionou a simplificagéo dos
objetivos é a terceirizacdo. A emissao eletronica pelo pessoal de terra permite que a cia. aérea
estenda as possibilidades existentes acomodando terceirizados nas operacfes de terra. Os
métodos padronizados da IATA apoiam a distribuicao de bilhete eletrénico e provéem um alto
nivel de seguranca no seu uso. A solug¢do também facilita a comunicacdo entre o sistema de
controle de saida e esta totalmente integrada ao SabreSonic Ticket.

Solucédo de check-in SabreSonic

Por fim, a solucdo de check-in SabreSonic esta totalmente integrada ao pacote de emisséo
eletrbnica Sabre, garantindo o total controle e acesso dos registros de emissédo eletrbnica
durante o processo de controle de saida para as empresas aéreas.
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Sobre o Sabre Airline Solutions

Sabre Airline Solutions, uma empresa do grupo Sabre Holdings, é o maior fornecedor mundial
de produtos de software, sistemas de controle de saida e reservas, outros sistemas de
gerenciamento de passageiros, bem como servicos de consultoria que auxiliam as empresas
aéreas a simplificar suas operacfes e reduzir custos. A lideranca comprovada do Sabre Airline
Solutions é demonstrada através do numero crescente de cias. aéreas que controlam a
tecnologia e os servicos: Mais de 200 empresas aéreas em todo o mundo utilizam o amplo
portfolio do Sabre Airline Solutions com solucdes inteligentes de ferramentas que dédo suporte a
tomada de decisdo a fim de aumentar receitas e otimizar as operacdes. Mais de 100 cias.
aéreas de todo o mundo confiam nas solucGes de gerenciamento de passageiros do Sabre
Airline Solutions, havendo oito novas empresa aéreas que escolheram o SabreSonic, o
primeiro sistema de reservas da nova geracdo oferecido no mercado, além de novas
renovacfes com 6 cias. aéreas. Além disso, mais de 100 clientes em todo o mundo utilizam o
grupo de consultoria do Sabre Airline Solutions para fins de consultoria estratégica, comercial e
operacional. Mais de 500 contratos em todo o mundo foram assinados em 2004 para a
utilizacdo das solucdes de tecnologia lider do Sabre Airline Solutions.

O grupo Sabre Holdings Corporation (NYSE: TSG) € lider mundial em comércio de viagens,
produtos de viagens para consumidores e fornecedor de solucées tecnolégicas e distribuicdo
para a industria de viagens. Mais informacfes sobre o grupo Sabre Holdings estéo disponiveis
no endereco http://www.sabre-holdings.com.
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