Sabre Travel Network

Produtos e solucGes para seus negocios




Sabre Travel Network

A Sabre Travel Network busca oferecer em seu portfolio
de solucdes e servigcos exatamente o que seus negocios

necessitam: agilidade, confiabilidade e eficiencia

Desde Solucoes de integracao que agilizam o fluxo
de trabalho dos agentes de viagens até ferramentas para
0 desenvolvimento de sites para agéncias de viagens.



Produtos Sabre




Produtos desenvolvidos com a
tecnologia Sabre

 MySabre

« MySabre Flex

e Sabre Hotels

o Sabre Air

* Virtually There

e Sabre Cruises

« Agency eServices

« Advanta.Res



MySabre - Flexibilidade



MySabre

Plataforma global de distribuicédo de todo o contetdo Sabre
para as agéncias de viagens. Agilidade, facilidade de uso e
recursos de integracao inteligentes que atendem diferentes
necessidades de mercado.

e 77.000 propriedades de hotéis

« 32 locadoras de carros

e 12 companhias maritimas 35 companhias ferroviarias
o 220 operadoras de turismo.



MySabre Flex - Integracdo com o Portal e-TAM



MySabre Flex - Integracio com o Portal e-TAM

Consultar, vender, cotar e emitir todo o conteudo e -TAM em um
unico ponto de acesso.

* Acesso a tarifas negociadas e comissoes.
» Controle completo do PNR

e Facil acesso ao conteudo TAM com formatos semelhant es aos
utilizados para as demais cias aéreas

e Scripts automaticos para copiar o PNR TAM paraoGD S

» Possibilidade de integracédo ao sistema administrati vo de sua
agéncia (back office)



Sabre Hotels



Sabre Hotels

Com o Sabre Hotels vocé tem a disposicao uma ampla oferta para seus clientes. Os
recursos adicionais como o Hotel UpSell facilitam ofertas complementares como café-da-
manha, upgrades de apartamentos, entre outras.

As fotos de hotéis e mapas interativos facilitam ainda mais o processo de pesquisa usando
o MySabre.

Beneficios Sabre Hotels

 Confirmacdes imediatas e integridade de informacgdes

* Visualizacao do preco total do pacote, com tarifas, impostos, seguros e taxas
 Acesso a informacdes de mais de 45 locadoras em todo o mundo

» Possibilidade de comparar tarifas com varias locadoras em um unico ambiente
 Aplicacdo da tarifa acordo da agéncia

 Reducéao de custos com comunicagao

 Reducé&o do tempo no processo de reserva - confirmagcdes em menos de 5 segundos
* Integracdo com o back office

o Crédito de segmentos

 Controle da comissao

e Histoérico do processo de reservas
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Sabre Hotels — Mapa e foto do hotel
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Sabre Hotels — Disponibilidade Grafica
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Sabre Air
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Sabre Air

O mais abrangente e automatizado conjunto de aéreo domeéstico e internacional
de qualquer sistema de distribuicao global do mundo inteiro.

Com mais de um bilh&o de construcdes tarifarias, no ssa tecnologia Sabre Air
calcula itinerarios de modo rapido e preciso para q ue VOCé possa
eficientemente responder as suas necessidades comer  ciais.

Busca pela melhor tarifa apresentando até 19 opcoes permitindo personalizagcao
Nova plataforma de tarifas completamente reestrutur  ada

Emisséo, reemissao e reembolsos automaticos

Conteudo privado diferenciado para localizacdo dat  arifa

Criacao de seu proprio banco de dados de tarifas no sist ema

Beneficios:

Agilidade nos processos operacionais

Reducéo de custos devido a menor exposi¢ao a hotas d e débito e em situacdes de
reembolso

Satisfacao do cliente pela oferta de menores tarifa s e melhores opcdes
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Sabre Virtually There

v

Logotipo de sua
agéncia
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Sabre Virtually There

» Logotipo e dados de sua agéncia no intinerario envi ado ao viajante

e Itinerario on-line, em tempo real, incluindo aéreo, carro, hotel, cruzeiro, tour,
ferroviario, taxi aéreo, seguro, Amtrak, etc.

 Permite o envio automatico de e-mail do sistema Sab  re com link para o
itinerario.

* InformacOes em tempo real sobre portdes de embarque e terminais.

» Itinerarios e e-mails em 13 idiomas.

 E-mails personalizados com linha de assunto e texto exclusivos.

Recursos de Viagens Servicos Moveis

*Mapas *Recibo do bilhete eletronico e da fatura.

*Previsao do tempo *Acesso a versao do Virtually There habilitada para WAP.
*Avisos sobre viagens *Download para seu calendario e dispositivos de PDA.
*Guias de destinos *Notificacdes de vbos via e-mail de texto, voice mail ou SMS.

eConversor de moedas *Rastreador de voos.




Sabre Cruises
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Sabre Cruises

O Sabre Cruises facilita o processo de venda de cru  zeiros e aumenta a receita de sua

agéncia!

Vocé economiza o tempo que gastaria ao telefone e a
hora do dia, a partir de uma unica fonte on-line.
Beneficios Sabre Cruises

*Reducéo do tempo de pesquisa

*Acesso a tarifas, comissoes, tarifas negociadas, ho
reservas de grupo e servigos especiais

*Venda facilitada de upgrades, pacotes pré e pds-viag
(além do aumento da sua receita por reserva)

*Disponibilidade de todas as cias maritimas disponiv
uma unica tela.

cessa 0 Sabre Cruises a qualquer

rarios,

em

el em

12 cias maritimas —
mais de 90% das cabines CLIA

Holland America Line
Island Cruises
Norwegian Cruise Line
Princess Cruises
Royal Caribbean International
Windstar Cruises
Carnival Cruise Lines
Celebrity Cruises
Costa Cruises
Crystal Cruises
Cunard Cruise Lines
Disney Cruise Line
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Agency eServices
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Agency eServices - Relatorios
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Agency eServices

O portal de servicos Agency eServices fornece aos agentes de
viagens facilidade e otimizacao do tempo, aumento da eficiéncia e
eliminacao de gastos.

Beneficios Agency eServices

* Relatorio de Scans e Segmentos - relatorio por PCC,  companhia
aerea ou por assinatura

* Relatério de chamadas ao Help Desk

e Suporte operacional

e Chat on-line

o SolicitacGes on-line

« Configuracao da agéncia

e Treinamento on-line e manuais do aluno
« Demonstracao de produtos

e Informativo Mensal

21



Advanta.Res
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Advanta.Res

Com o Advanta.Res é facil e econdmico oferecer um si  te de reserva de
viagens para seus clientes. Movido pela conectivida  de de alta capacidade
do sistema de distribuicéo global Sabre®, o Advanta  .Res oferece
recursos para sua agéncia e para seus clientes.

e Seus clientes poderao pesquisar e reservar viagens on-line na sua
agéncia, 24 x 7 Opcoes de mais de 400 cias. aéreas, 32 locadoras de
automoveis e 66.000 hotéis em todo o mundo.

O recurso “carrinho de compras” guarda as opcodes que vocé selecionou
até a realizacéo da reserva.

 Fotos de hotel, diversos idiomas e conversoes de mo eda.

e Avisos sobre precos, itinerario, destino, portao de embarque e
informacdes sobre chegadas de voos.

O Advanta.Res personaliza seu servi¢co de atendiment 0 ao cliente com um
banco de dados que inclui as preferéncias de seus ¢ lientes.
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Treinamento e Help Desk

Treinamentos

Treinamento a distancia

Sala de Aula Virtual (LearnLinc)

Personal Trainer - 24h por dia 7 dias por semana
Treinamento em Sala de Aula

Help Desk Sabre

Segunda a sexta: 08h30 as 18h30 Sabado: 09h as 13h
Atendimento via fone, fila e e-mail e chat.
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Sabre Travel Network

Obrigado



Sabre Travel Network

Obrigado



